Obchodné podmienky spolocnosti CELLiIN Mobile s.r.o.

Tieto obchodné podmienky platia pre nakup v internetovych obchodoch prevadzkovanych
spoloénostou CELLIN Mobile s.r.o. od 1.3.2026, dalej je predavajuci.

Podmienky bliZzSie vymezuju a upresnuju prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho (zdkaznik,
spotrebitel).

Vietky zmluvné vztahy st uzavreté v stlade s pravnym poriadkom Ceskej republiky. Ak je zmluvnou
stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené obchodnymi podmienkami obc¢ianskym zakonnikom
(€. 89/2012 7b.) a zdkonom o ochrane spotrebitela (¢. 634/1992 Zb.). Ak zmluvnou stranou nie je
spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené obchodnymi podmienkami ob¢ianskym zakonnikom (.
89/2012 Zb.).

Vyjadrenie pojmov

Predavajucim je obchodna spolo¢nost CELLIN Mobile s.r.o., so sidlom Na dolindch 1272/41, Praha 4
140 00, ICO: 08633509, zapisana v obchodnom registri v oddiele C, vlozka 322336 vedena mestskym
sudom v Prahe. CELLiN Mobile s.r.o. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v rdmci svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti. Je to podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom
inych podnikatelov dodava kupujucemu vyrobky alebo poskytuje sluzby.

Zakaznikom nasho internetového obchodu je kupujuci. Vzhladom na platnd pravnu Upravu sa
rozliSuje kupujuci, ktory je spotrebitel a kupujuci, ktory spotrebitefom nie je.

Kupujuci spotrebitel alebo len spotrebitel je kazda osoba, ktora mimo rdmec svojej podnikatelskej
¢innosti alebo mimo rdmec samostatného vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s podnikatelom
alebo s nim inak kona.

Kupujuci, ktory nie je spotrebitel, je podnikatel. Za podnikatela sa povaZuje aj kazda osoba, ktora
uzatvara zmluvy sulvisiace s vlastnou obchodnou, vyrobnou alebo obdobnou ¢innostou &i pri
samostatnom vykone svojho povolania, pripadne osoba, ktora kond v mene alebo na ucet
podnikatela.

Kupna zmluva

Ak je kupujucim spotrebitel, navrhom na uzatvorenie kdpnej zmluvy (ponukou) je umiestnenie
ponukaného tovaru doddvatefom na stranky, kipna zmluva vznika odoslanim objednavky kupujicim
- spotrebitelom a prijatim objednavky dodavatelom. Toto prijatie dodavatel neodkladne potvrdi
kupujucemu informativnym e-mailom na zadany e-mail, na vznik zmluvy vsak toto potvrdenie nema
vplyv. Vzniknutd zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit len na zéklade dohody
stran alebo na zaklade zdkonnych dévodov.

Pred odoslanim objednavky predavajucemu je kupujicemu umoznené skontrolovat a menit Gdaje,
ktoré do objednavky vloZil, a to aj s ohfadom na moznost kupujiceho zistovat a opravovat chyby
vzniknuté pri zaddvani udajov do objednavky. Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim
na tlacidlo ,,Potvrdit objednavku®.

Ak nie je kupujucim spotrebitel, navrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy je odosland objednavka
tovaru kupujidcim a samotna kupna zmluva je uzavretd momentom dorucenia zadvazného suhlasu
predavajuceho kupujicemu s tymto jeho navrhom.



Uzatvorenim kudpnej zmluvy kupujici potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi
podmienkami, vratane reklamaéného poriadku, a Ze s nimi sthlasi. Na tieto obchodné podmienky a
reklamacny poriadok je kupujuci dostato¢nym spésobom pred vlastnym uskuto¢nenim objednavky
upozorneny a ma moznost sa s nimi oboznamit.

Prdva z vadného plnenia

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z vadného plnenia sa riadia prislusSnymi vieobecne
zavaznymi predpismi (najma ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 zakona
¢. 89/2012 7Zb., obcianskeho zakonnika).

Preddvajuci zodpoveda spotrebitelovi, Ze vec pri prevzati nema vady. Najma predavajuci zodpoveda
spotrebitelovi, Ze v ¢ase, ked' spotrebitel vec prevzal, ma vec vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak
chyba dohoda, tak také vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci
ocakaval s ohfadom na povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavanej, vec je vhodnd na ucel,
ktory pre jej pouzitie preddvajuci uvadza alebo na ktory sa vec tohto druhu obvykle pouZiva, vec
zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohodnutému vzorku alebo predlohe, bola kvalita alebo
prevedenie uréené podla dohodnutého vzorku alebo predlohy, je vec v primeranom mnozstve, miere
alebo hmotnosti a vec vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

Ak vec nema uvedené vlastnosti, moze spotrebitel pozadovat aj dodanie novej veci bez vad, ak to nie
je vzhladom na povahu vady neprimerané, ale ak sa vada tyka len sucasti veci, méZe spotrebitel
pozadovat len vymenu sucasti; nie je to mozné, mdze odstupit od zmluvy. Ak je to vSak vzhfadom na
povahu vady neprimerané, najma ak je vadu mozné odstranit bez zbyto¢ného odkladu, ma
spotrebitel pravo na bezplatné odstranenie vady. Pravo na dodanie novej veci alebo vymenu sucasti
ma spotrebitel aj v pripade odstranitelnej vady, ak neméze vec riadne pouzivat pre opakovany vyskyt
vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad. V takom pripade ma spotrebitel aj pravo od zmluvy
odstupit.

Spotrebitel je opravneny uplatnit pravo z vady, ktora sa vyskytne u spotrebného tovaru v ¢ase
dvadsatstyri mesiacov od prevzatia. Ak sa vada prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma
sa za to, Ze vec bola chybna uz pri prevzati.

DalSie prava a povinnosti stran suvisiace s odpovednostou predévajtceho za vady méze upravit
reklamacny poriadok predavajuceho.

Prdvo spotrebitela odstupit od zmluvy

Ak je kipna zmluva uzavreta pomocou prostriedkov komunikacie na dialku (v internetovom
obchode), ma spotrebitel v sulade s § 1829 ods. 1 obcianskeho zakonnika pravo bez udania dévodu
odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru (v pripade, Ze predmetom klpnej zmluvy je
niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych casti, tato lehota beZi odo diia prevzatia poslednej
dodavky tovaru). Odstupenie od kipnej zmluvy musi byt predavajicemu odoslané v lehote uvedene;j
v predchadzajucej vete.

V pripade, Ze si spotrebitel Zeld podla predchadzajuceho odseku odstupit od zmluvy v lehote 14 dni,
kontaktuje preddvajliceho najlepsie pisomne a uvedie, Ze odstupuje od zmluvy, idedlne s uvedenim
¢isla objedndvky, datumu nakupu a ¢isla Uctu pre vratenie penazi.

Odstupenie od kipnej zmluvy moze spotrebitel zaslat napriklad na adresu prevadzky predavajiceho
alebo na e-mailovu adresu predavajuceho reklamacia@tablet-remarkable.eu.



Ak kupujuci podla predchadzajucich odsekov odstupi od zmluvy, vrati predavajuci financéné
prostriedky prijaté od kupujiceho (okrem sumy predstavujlicej dodatocné naklady na dodanie tovaru
vzniknuté v dosledku kupujicim zvoleného sp6sobu dodania tovaru, ktory je iny ako najlacnejsi
sposob Standardného dodania tovaru ponukany predavajucim) do 14 dni od odstupenia od zmluvy
kupujucim, a to rovnakym spdsobom, akym ich predavajuci od kupujiceho prijal, pokial kupujtci
neurdi inak. Predavajlci je tiez opravneny vratit plnenie poskytnuté kupujicim uz pri vrateni tovaru
kupujucim alebo inym sp6sobom, ak s tym kupujuci stihlasi a nevzniknd mu tym dalSie naklady.
Odstupi-li kupujuci od kdpnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit prijaté finanéné prostriedky
kupujicemu skor, nez mu kupujuci tovar vrati alebo preukaze, Ze tovar preddvajucemu odoslal.

Ustanovenia zakona o odstupeni od zmluvy v lehote 14 dni vsak nemozno chapat ako moznost
bezplatného zapozi¢ania tovaru. Spotrebitel v pripade vyuzitia prdva na odstupenie od zmluvy do 14
dni od prevzatia plnenia musi predavajucemu do 14 dni od odstUpenia od zmluvy vydat vsetko, ¢o na
zaklade kupnej zmluvy ziskal. Ak to uz nie je dobre mozné (napriklad v medzityZdni bol tovar zniceny
alebo spotrebovany), musi spotrebitel poskytnit periazni nahradu ako protihodnotu toho, ¢o uz
nemoze byt vydané. Ak je vrateny tovar poskodeny len Ciastocne, mbze predavajici uplatnit na
spotrebitelovi pravo na ndhradu skody a zapocditat svoj narok na vratenu kdpnu cenu. Preddvajuci je v
takom pripade povinny vzniknutt $kodu preukazat. Predavajuci spotrebitelovi v takom pripade vracia
len takto zniZzenu kupnu cenu.

Na kupnu cenu, ktord ma byt kupujicemu vratena, moze predavajuci zapoditat svoje skutocne
vynaloZené naklady spojené s vratenim tovaru. Pri vrateni vSetkych poloZiek zasielky ma spotrebitel
pravo na preplatenie dopravy, pri vrateni len Casti zasielky postovné preplatené nie je.

Podla § 1837 OZ pismeno g) nie je mozné vratit tovar, napriklad slichadld, ktoré uz boli pouZité, tzn.
otvorené balenie, a to najma z hygienickych dévodov.

Pri vrateni pouZivaného tovaru, ktory uz nemoze byt dalej predavany ako novy, si vyhradzujeme
uétovat poplatok za amortizaciu. Najma u vyrobkov Apple, ktoré uz boli aktivované, moze byt suma
vyrazna, pretoZe proces aktivacie je nevratny a tovar tym neméze byt dalej povaZovany za novy.

Pravo na odstupenie od zmluvy spotrebitel podla ustanovenia § 1837 obcianskeho zdkonnika nema
najma v pripade zmluv:

e 0 poskytovani sluzieb, ak boli splnené s jeho predchadzajicim vyslovnym sdhlasom pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a podnikatel pred uzatvorenim zmluvy oznamil
spotrebitelovi, Ze po jeho sthlase zac¢ne sluzbu plnit pred uplynutim lehoty na odsttpenie od
zmluvy;

e o0 dodavke tovaru vyrobeného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela alebo sliZiaceho na
uspokojenie jeho osobitnych potrieb;

e 0 dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze alebo ma kratku trvanlivost;

e o dodavke tovaru v zapecatenom obale, ktory spotrebitel po otvoreni nemdze z hygienickych
dévodov vratit;

e o dodavke tovaru, ktory po dodani podla povahy veci nemozno vratit;

e 0 dodavke zvukovych alebo obrazovych zaznamov alebo pocitacového softvéru v
zapecatenom obale, ak bol obal po dodani rozbaleny;

e o dodavke novin, ¢asopisov alebo periodik, okrem zmliv o predplatnom;



e 0zmluvach uzavretych na verejnej drazbe.
Ochrana osobnych udajov

Informacie o zakaznikoch st uchovavané v stlade s platnymi zakonmi Ceskej republiky, najma so
zakonom o ochrane osobnych Udajov ¢. 101/2000 Zb. v zneni neskorsich dodatkov a predpisov.
Kupujuci uzatvorenim zmluvy suhlasi so spracovanim a zhromazdovanim svojich osobnych udajov v
databaze predavajiceho po Uspesnom splneni zmluvy a to aZ do doby jeho pisomného vyjadrenia
nesuhlasu s tymto spracovanim.

Kupujuci ma pravo pristupu k svojim osobnym Udajom, pravo na ich opravu vratane dalSich
zakonnych prdv k tymto Uidajom. Osobné Udaje je mozné na zaklade pisomnej Ziadosti zakaznika
odstranit z databazy. Osobné Udaje zakaznikov su plne zabezpelené proti zneuzitiu. Osobné Udaje
zakaznikov doddvatel nepredava Ziadnej dalSej osobe. Vynimku predstavuju externi dopravcovia,
ktorym su osobné Udaje zdkaznikov preddvané v minimalnom rozsahu, ktory je nevyhnutny na
dorucenie tovaru.

Jednotlivé zmluvy su po svojom uzavreti prevadzkovatelom archivované, a to v elektronickej forme a
su pristupné iba prevadzkovatelovi obchodu.

Ndklady na pouZzitie komunikaénych prostriedkov na dialku

Kupuijuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvérani kipnej zmluvy.
Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefonické hovory) si
hradi kupujici sam.

Ndrokovy doklad (ic¢tenka/faktira)

U¢tenka (pri nakupe na IC faktura) je prilozena v tlaéenej podobe ku kaidému tovaru. Uétenku podla
nariadenia EU (GDPR) uchovavame iba 6 mesiacov, preto odport¢ame si ju starostlivo uschovat,
pripadne naskenovat alebo odfotit. Képiu Uctenky vystavujeme iba do 6 mesiacov od nakupu.
(Naopak pri nakupe na firmu sa faktdry uchovavaju 5 rokov.)

Zdverecné ustanovenia

RieSenie staznosti spotrebitelov zabezpeluje predavajici prostrednictvom elektronicke;j
adresy info@cellin.cz. Informaciu o vybaveni staznosti kupujliceho zasle predavajici na elektronickd
adresu kupujuceho.

Preddavajuci je opravneny na predaj tovaru na zéklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku
kontrolu vykondava v rdmci svojej pésobnosti prislusny Zivnostensky trad. Dohlad nad oblastou
ochrany osobnych tdajov vykonava Urad pre ochranu osobnych tidajov. Ceska obchodnd ingpekcia
vykondva vymedzeny dohlad nad dodrziavanim zakona ¢. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela, v
zneni neskorsich predpisov.

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach predavajiceho v
den uzatvorenia kdpnej zmluvy. Objednavka spotrebitela je po svojom potvrdeni ako uzavreta
zmluva medzi kupujicim a preddvajicim archivovana za ucelom jej splnenia a dalsSej evidencie a jej
stav je pristupny kupujicemu. Zmluvu je mozné uzavriet v ¢eskom jazyku, pripadne aj v inych
jazykoch, ak to nebude dévodom nemoZnosti jej uzavretia. Nakupom zakaznik suhlasi so zasielanim
obchodnych oznameni.



Tieto obchodné podmienky spotrebitelovi umoziuju ich archivaciu a reprodukciu. Momentom
uzatvorenia kipnej zmluvy kupujuci prijima vSetky ustanovenia obchodnych podmienok v zneni
platnom v den odoslania objednavky vratane ceny objednaného tovaru uvedenej v potvrdene;j
objedndvke, nebolo-li v konkrétnom pripade preukazatelne dohodnuté inak.

V pripade, Ze déjde medzi nami a spotrebitelom k vzniku spotrebitelského sporu z kiipnej zmluvy
alebo zo zmluvy o poskytovani sluZieb, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, méze
spotrebitel podat navrh na mimostdne rieSenie takéhoto sporu uréenému subjektu mimostdneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov, ktorym je:

Ceska obchodna indpekcia

Ustredny in$pektorat - oddelenie ADR
Stépéanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknt na zaklade zmluvy, budu riesené vyluéne podla prava Ceskej
republiky a budu rie$ené prisluinymi sidmi Ceskej republiky.

Pripadné spory medzi Predavajidcim a Kupujicim je mozné riesit aj mimosudne. V takom pripade
kupujuci — spotrebitel moze kontaktovat subjekt mimostidneho riesenia sporu, ktorym je napriklad
Ceskda obchodnd ingpekcia, alebo spor riesit online prostrednictvom k tomu uréenej ODR platformy.
Pred pristipenim k mimosudnemu rieSeniu sporu CELLIN Mobile s.r.o. odporuca kupujicemu najskor
vyuZzit kontakt na CELLIN pre vyrieSenie vzniknutej situacie.

Predavajuci si vyhradzuje pravo, Ze kazda objednavka moze byt telefonicky overovand, a ak nebude
zakaznik kontaktovatelny, objednavka bude zrusena.

Ak nie je uvedené inak, zaru¢né opravy sa uplatriuju iba u preddvajuceho.
Preventivne prehrani softvéru zaru¢nou opravou nie je a nepreukazuje ani existenciu Ziadnej zavady.

Zivotnost akumuldtora je 6 mesiacov od datumu prevzatia vyrobku kupujicim. Po tejto dobe sa toto
posudzuje ako znizenie funkénosti akumulatora spdsobené obvyklym opotrebenim.



